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INTRODUCAO

Anualmente, o Comité Técnico das Corregedorias, Ouvidorias e Controles
Interno e Social do IRB realiza Encontros Nacionais com o objetivo de disseminagéo
de conhecimento e compartihamento de experiéncias e boas préaticas e,
principalmente, para buscar o fortalecimento das Corregedorias e torna-las
instrumento de eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes de Controle Externo
(NBASP 12/64).

O Encontro & sempre precedido de uma Reunido Técnica de cada uma das
areas. E, nesta reunido técnica € que se elencam 0S compromissos a serem
assumidos por cada area e temas que serao debatidos no ano seguinte.

Para o ano de 2023, a Rede das Corregedorias dos Tribunais de Contas
realizou reunides periddicas para a preparacdo da reunido técnica. Apds a
apresentacao inicial dos integrantes da Rede, realizou levantamento de temas de
debate de interesse de cada Tribunal e elegeu quatro temas principais para serem
discutidos, constarem na programacdo principal do ENCCO 2023 e na carta
compromisso deste ano.

Um dos temas eleitos foi a capacitacao de gestores publicos ante o crescente
numero de denuncias sobre assédio e abuso de autoridade.

Para debater o tema, foi criado o Grupo de Discussdo — GD Capacitacdo de
Gestores, no ambito da rede das Corregedorias que compde o Comité Técnico das
Corregedorias, Ouvidorias e Controles Social e Interno do IRB.

O GD Capacitacao de Gestores realizou reunides, diagndstico e elaborou as
diretrizes para que as Corregedorias de Contas possam implementar capacitacao de
gestores em seus Tribunais.

Na apresentacdao final das diretrizes a Rede das Corregedorias, apos debates
e comentarios, sugeriu-se que as diretrizes fossem aplicadas também a integrantes

de Comissdes de ética ou disciplinares.
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Assim, este documento apresentara a pesquisa amostral realizada e as
diretrizes propostas para capacitacdo e prevencdo dos assédios e infracfes

disciplinares.

1. PESQUISA

O GD realizou pesquisa amostral para identificar as necessidades dos gestores
em relacdo a capacitacdo para melhor desempenhar suas funcbes de gestdo de
pessoas, com qualidade, conhecimento e habilidades. Responderam ao questionario
32 gestores de diversas unidades.

Pelo resultado, verificou-se que as atribuicdes da Ouvidoria e Corregedoria néo
sdo de conhecimentos de todos os gestores. Em relacdo a capacitacdo de gestores
acerca do combate ao abuso de autoridade, a maioria dos gestores nao participaram,
ndo tiveram conhecimento e em relacdo aqueles que tinham conhecimento, muitos
nao disseminam.

Acerca da questdo se o0s gestores ja foram orientados sobre
procedimentos/condutas pela Corregedoria-Geral do Tribunal de Contas, 90.6%
responderam que ndo receberam orientacdo. Nesse mesmo sentido, 93,8%
responderam que nunca reportaram desvio de condutas a Corregedoria-Geral.

Sobre o Coédigo de Etica do Tribunal de Contas, 34,4% dos gestores
responderam que néo conhecem o referido Cédigo.

Em relacdo ao conhecimento do fluxo de encaminhamentos de providéncias
para apuracdo de infracdo disciplinar, a maioria respondeu que desconhecia. A
pergunta foi confirmada no questionamento descritivo sobre o que se espera de um
gestor na resolugcdo de problemas com a equipe, sendo que a diversidade de
respostas discursivas demonstrou que ndo ha conhecimento sobre o fluxo de

resolugéo e encaminhamento padrao das infragdes disciplinares.
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Questionados se sentiam necessidade de mais conhecimentos acerca dos
procedimentos a serem adotados nos casos de infracdes disciplinares, 75%
responderam que tém interesse, demonstrando a caréncia de cursos e capacitacoes
especificos sobre o tratamento e encaminhamento de questdes envolvendo assédio
e infragOes disciplinares.

Ainda, informaram que desconhecem como fazer os encaminhamentos e
tratamentos das demandas sobre assédio moral e sexual no Tribunal de Contas.

No referido questionario, 50 % responderam que desconhecem a nova Lei de
Improbidade Administrativa a qual impacta diretamente a conceituacéo e tipificacédo
da improbidade administrativa.

Por fim, perguntados sobre o conhecimento da legislacdo que regulamenta a
apuracao de irregularidades cometidas por servidores do Tribunal de Contas, 63,3%
responderam que desconhecem.

Portanto, considerando a pesquisa realizada, nota-se a necessidade de
capacitacdo especifica para os gestores dos Tribunais, como forma de disseminacéo
de boas praticas e apresentacdo dos instrumentos normativos voltados a prevencéo
de assédios e infracbes disciplinares, com consonancia com as diretrizes da

Corregedoria.

2. DIRETRIZES PARA CAPACITACAO DE GESTORES

Considerando a premente necessidade de capacitacao especifica, a presente
cartilha apresenta as diretrizes para nortear e estabelecer acdes de capacitacéo para
a atuacao dos gestores e integrantes de comissfes de ética ou disciplinares em
correspondéncia com as normas e procedimentos inerentes a Corregedoria e as boas
praticas de prevencdo e encaminhamentos de casos de assédios e infragfes

disciplinares.
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Esta capacitacdo especifica deve obedecer ao plano de Capacitagéo,
previamente elaborado em conjunto com a Escola de Contas, para atender as
prementes necessidades dos gestores dos Tribunais de Contas e integrantes de
comissdes de ética ou disciplinares, contendo metodologia prépria e definicdo da
ementa. Em anexo, sugere-se uma proposta de Plano de Curso.

As Prementes necessidades podem ser verificadas mediante questionarios
especificos direcionados aos gestores e integrantes das comissfes de ética ou
disciplinares, avaliacdo de riscos ou demandas da propria Corregedoria.

Diante disso, o GD da reunido técnica do ENCC02023 apresenta as seguintes
diretrizes para capacitacdo de gestores e integrantes de comissdes de ética ou

disciplinares:

1. Assinatura de Termo de Compromisso ao assumir a gestao
de unidades ou ser nomeado integrante de comissofes de

ética ou disciplinares;

2. Planejamento das capacitacbes, com participacdo da
Corregedoria e Escola, tendo como base os diagnoésticos
das necessidades de capacitacédo, avaliacao de riscos ou

demandas levantadas pela Corregedoria;

3. Oferta sistematica de capacitacdo especifica para gestores
e integrantes de comissdes de ética ou disciplinares do

Tribunal;
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4. Realizacdo de curso de capacitacdo especifico no prazo
definido no Termo de Compromisso pelos gestores e

integrantes das comissdes de ética ou disciplinares;

5. Disseminacéo das boas praticas pelo gestor, a sua equipe,

e integrantes das Comissodes de ética ou disciplinares;

6. Se houver necessidade de esclarecimentos em tese, realizar

reunides com a Corregedoria;

7. Correto encaminhamento de noticias de irregularidades
e/ou infracdes disciplinares pelo gestor, em atendimento as

normas internas;

8. Realizar campanhas educativas para disseminar
instrumentos voltados a prevencéo de assédios e infracdes

disciplinares;

Portanto, a capacitacdo de gestores e integrantes de comissfes de ética ou
disciplinares dos Tribunais de Contas contribui para uma gestdo com eficécia,
eficiéncia e responsabilidade, e para a prevencdo de assédios e infragbes

disciplinares.
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CAPACITAGAO DE GESTORES

32 respostas

Vocé sabe a diferenga entre a Corregedoria Geral e a Ouvidoria? I_D Copiar

31 respostas

@ Sim

@ Nio
Vocé participou de capacitagao de gestores acerca do combate ao I_D Copiar
abuso de autoridade?
31 respostas

@ Sim

@ Nio
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Vocé temn conhecimento da lei de abuso de autoridade atualizada e I_D Copiar
dissemina conhecimentos sobre comportamentos que tipificam o
abuso de autoridade?

31 respostas

@ Sim, disseming.
@ Sim, n&o dissamino
& Mao

Vocé ja foi orientado sobre procedimentos/condutas pela Corregedoria- ID copiar
Geral do Tribunal de Contas?

32 respostas

@ Sim

@ Mao
Vocé ja reportou desvio de condutas a Corregedoria-Geral? I_D Copiar
32 respostas

@ Sim

@ Nao
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0 gue vocé espera de um gerente em relagdo ao comportamento dos servidores e
encaminhamento de resolugio de problemas referentes a indicios de infracdes
disciplinares?

31 respostas

Entendo gue o gerente deve agir com maxima discricdo, respeitando as limitagdes de cada
servidor e comunicacdo as autoridades superiores e corregedoria, se necessario, para a
devida solugdo do fato.

Que conhega as normas e saiba fazer as orientagdes devidas
Que sejam aplicadas as regras da instituicdo para o caso.

Todos os servidores devemn estar capacitados para identificar infractes disciplinares, bemn
como perceber as quesides que devem ser reportadas aos canais competentes.

Ezpero que ele saiba fazer os devidos encaminhamentos

Em primeiro lugar, o gestor deve resolver a situacdo diretamente com o servidor (em casos em
que ndo haja desvio de recursos ouw outras situaces gue impliqguern em prejuize a instituicio).
Em seguida, ou em casos em que haja implicacde legal, o gestor deve informar a ocorréncia a

administragdo.

Ficar atento @ alertar os servidores a respeito das consequéncias do comportamenta. Se ndo
for suficiente, noticiar o fato ao superior ou diretamente & Corregedoria.

Eszpero que atue diligentemente para resolucio dos problemas, reportando a questdo ao
gestor da unidade, visando a preservacio da integridade fisica, meral, mental e psicoldgica
dos servidores, tudo em conformidade com as regras de comportamento que o Cédigoe de
Etica disciplinou (Resolugo n® 103/2023).

Partindo da premissa que a conduta em questdo & infracdo disciplinar tipificada, o que eu
espera de um gerente é ser comunicado a respeito (independentemente do suposta infrator
integrar a equipe do gerente ou ndo).

Promover a interacio do arupo e constante didlogo de forma personalizada com o servidor.
Mo caso de indicio de infragdes, realizar a apuragdo dos fatos, busca por elementos
comprobatéries e coleta de depoimentoes, guando necessario. Apds constatada a infragdo, dar
o devido encaminhamento.

que seja uma atuacdo transparente e envolva os gestores e membros do tribunal, além da
prapria corregedoria.

Espero que o gerente me reporte a situacdo, para juntos buscarmos os encaminhamentos no
TC.
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Ezpero que ele saiba quais sdo as possiveis infragdes disciplinares e guais os procedimentos
adequados para traté-las internamente junto a corregedoria.

Entendo ser de responsabilidade da geréncia permanecer atenta a qualquer indicio
relacionado & pratica de infragdes, de sorte a promover as medidas necessdrias para prevenir
a infragdo ou obstar a ccorréncia de danos, com indicacio do gestor da unidade para adogdo
de outras medidas, que entender pertinentes ac caso.

0 gerente deve buscar, primeiramente, resolver o problema internamente, no dmbito de sua
geréncia. Em caso de insucesso, o gerente deve ir ao diretor/coordenador da unidade. Ndo
havendo solugdo, o préximeo passo seria denunciar o fato & Corregedoria. Crelo que seja
importante, primeira, tentar resolver a guestdo internamente, antes de acionar outras
instadncias.

Orientagfes periddicas em busca de solugdes pacificas, bem como evitar repetices.

Espero que o gerente seja capaz de tratar dos indicios de infragdes disciplinares diretamente
com os servidores, explicando as consequéncias e as razdes dos indicios. Ndo se resolvendo
o problema, que encaminhe os fatos a Corregedoria Geral para providéncias.

Atuacdo com profissionalismo, cautela e discernimento sobre a apuracio da conduta

Ceonsidero que o gerente deve cobrar um comportamento ético dos servidores a ele
subordinados e, quando constatar indicios de infragdes disciplinares, deve relatd-los &
Corregedoria-Geral.

Espera-se que o gerente, no seu papel de lideranca, busque solugbes adequadas para as
siluagdes que se apresentaram, por meio de correges, treinamentos e orientagdes a seus
colegas subordinados.

Que oriente os envolvidos e, a depender da gravidade, que encaminhe a questao aos
superiores e & Corregedoria.

Comunicar imediatamente o superior hierarquico.

Que o gerente exerca o seu papel enquanto funciondrio piblico e gestor de encaminhar as
infragBes ao seu superior e, se for o caso, representar junto a comissdo de ética ou
corregedaoria.

Conduza os procedimentos de forma imparcial, tomando as atitudes conforme as orientagdes
legais.

Que siga o codigo de ética e dispositivos legais

Em primeirs lugar serla investir no didlogo. Se mesmo alertado, o agressor insistir no
comportamento, o gerente deve levar ao conhecimento da Corregedoria.

Que seja comunicada a corregedoria caso a situagdo possa parecer ma-fé. e
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Vocé conhece, aplica e dissemina o Codigo de Etica do Tribunal de L copiar
Contas?

32 respostas

@ Sim, aplico & dissemino.
@ Sim, aplico & ndo dissemino.
@ Sirm, nao aplico & nBo

dizsamino.
@ Mao conheco
Vocé conhece o fluxo de encaminhamentos de providéncias para |_|:| Copiar
apuragdo de infragdo disciplinar?
32 respostas
& =im
@ Nao

10
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Vocé sente a necessidade de mais conhecimentos acerca dos procedimentos a sererr
adotados nos casos de infragdes disciplinares? Por qué?

32 respostas

Sim, ndo conheco os procedimentos

Sim. E a primeira vez que assumao a Corregedoria e as orientacfes que recebi ndo foram
suficientes. Estou trabalhando com estudos de procedimentos anteriores e legislacbes
especificas.

Sim, falta orientacio
Sim. Para eventual necessidade de aplicacio.

Sim. Todos oz servidores devem estar capacitades para identificar e agir frente a infragdes
disciplinares. Trata-se de questdo absolutamente necessdria para garantir a devida atuacio
do Tribunal.

Para encaminhamento adequado.

Sim. Na pratica, eu ndo sei nem mesmo quem acionar na ocorréncia de alguma infragio.
Sim, polzs ndo & um assunto abordade com frequéncia.

Sim, pois ndo hd uma orientagdo padronizada, ao menos que eu tenha conhecimenta.
Nao.

Sim, comao forma de noticiar e disseminar entre a equipe de trabalho.

Nao. Tendo em vista que sdo atos esporadicos e raros, acredito que deve ser procurada a
corregedoria para maiores esclarecimentos guando for o caso.

Sim, pois, se algo ocorrer, precisaria pesquisar sobre como proceder, ndo é um conhecimento
que eu ja tenha.

Sim. A auséncia de conhecimento a respeito dos procedimentos inibe a tomada de atitudes
diante de eventuais infragdes disciplinares.

Sim, porque o Céadiga de Etica do Tribunal & muito recente, imagino que a larga maioria dos
servidores ndo dispdem de conhecimento a respeito das normas nele contidas.

Sim, para que, na eventualidade de uma ccorréncia dessa natureza, sejam acionados os
canals competentes e seja garantida a legalidade dos procedimentos.

SIM. Adotar o procedimento adeguado. '\

11
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Vocé ja participou de algum curso com preparagdo especifica para IO cepiar
gestores internos ofertado pela Escola do Tribunal de Contas?

32 respostas
@ Sim
@ Mao
Vocé participou da campanha de Combate ao assédio moral e sexual |_E| Copiar

nos Tribunais de Contas? Conhece a Lei n.® 14.540/ 2023 - Prevencdo e
Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais Crimes contra a Dignidade
Sexual e a Vicléncia Sexual no dmbito da administragao pdblica, direta
e indireta, federal, estadual, distrital e municipal?

31 respostas

@ Participel & conhego a lei

@ Participel. mas n&o conhego a
lei

@ MB&o participei. mas conhego a
lei

@ Mao participel e ndo conhego a
lei

@ Nao

Considerando que a nova Lei de Improbidade Administrativa (Lei I_D Copiar
14.230/21) impacta diretamente a conceituagio e tipificagdo da

improbidade administrativa, vocé tem conhecimento das alteragdes
promovidas acerca da Lei n.® B.429/92 (LIA) ?

30 rezpostas

® Sim, aplico e dissemino
@ Sim, aplico e nio disseming

@ Sim, nao aplico e nao
dissamino

@ Moo

12
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Vocé sabe como fazer os encaminhamentos e tratamentos das |_|:| Copiar
demandas sobre assédio moral e sexual no Tribunal de Contas
31 respostas

@ Sim

@ Mao
Vocé conhece as atribuigSes da Corregedoria-Geral do Tribunal de |_E| Coplar
Contas?
31 respostas

@ 5im

@ Mao
Conhece a legislagdo que regulamenta a apuragio de irregularidades I_D Copiar
cometidas por servidores do Tribunal de Contas?
30 rezpostas

@ Sim

@ MaEo

13
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ANEXO 2 - TERMO DE COMPROMISSO

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

Pelo presente termo, além do compromisso que fiz para assuncao do cargo,
comprometo-me perante este Tribunal de Contas a realizar o curso de capacitacdo
de gestores (ou Comissao), no prazo de 30 (trinta) dias, e a disseminar as diretrizes
recebidas para a prevencdo e encaminhamentos de casos de assédios e infracdes
disciplinares. Ainda, comprometo-me a atualizar o conhecimento adquirido no curso

de capacitacdo e as boas préticas adotadas.

Local, data

Nome do Gestor

(ou nome do integrante da Comissao)
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ANEXO 3 - MINUTA DE PROPOSTA DE CURSO

AREA TEMATICA:
DIREITO ADMINISTRATIVO, ADMINISTRAGCAO PUBLICA — GESTAO DE PESSOAS

TITULO e NATUREZA:

CURSO DE CAPACITACAO DE GESTORES E INTEGRANTES DE COMISSOES DE ETICAE
DISCIPLINARES

PALESTRANTE: TELEFONE E MATRICULA :
Definir quem ira apresentar o curso.
PUBLICO-ALVO:

Gestores das unidades

Membros de Comissao de ética
Membros de Comissdes disciplinares
METODOLOGIA:

Aulas expositivas, podendo ser em formato EAD ou aulas gravadas; ou

Oficinas préticas para tratamento e encaminhamento das irregularidades e infragdes;
OBJETIVO:
Capacitacdo de gestores com o objetivo de prevencéo de assédios e infracdes disciplinares, bem

como para contribuir para o correto tratamento e encaminhamento das irregularidades e infragées;
BENEFICIOS ESPERADOS:

Prevencéo e reducao dos casos de assédios e infracdes disciplinares, bem como reducéo de

nulidades de processos relacionados.

EMENTA:

InfragBes Disciplinares — Estatuto do Servidor

Cddigo de ética

Lei de Abuso de Autoridade

Lei de improbidade Administrativa

Lei de Prevencao ao assédio — Programas internos de prevencao ao assédio
Regulamentacédo dos processos disciplinares

Avaliacdo de Desempenho/ de Estagio Probatério

Prevencéo de nulidades processuais

Boas praticas em Gestdo de pessoas (tratamento dos casos, coleta de evidéncias, controles

internos, etc)
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CARGA HORARIA:

16 horas

NECESSIDADE DE MATERIAIS:
Sala de aula, projector, computador
SUGESTAO DE DATA / LOCAL:

Apresentar sugestéo de possiveis DATAS e LOCAL para realizacdo do evento.
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